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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

En el afo 2016 el equipo de Recursos Humanos y Seguridad del trabajo de
una Minera de porte mediano de Chile realizo un diagndstico para entender
la situacion de la gestion de la empresa en especial en seguridad donde se
concluyo que era preciso tomar una actitud proactiva para que todos
trabajasen de una forma realmente segura, pues mostraba que 65% dos
accidentes eran causados por actitudes Inseguras y por falta de habilidades
adecuados para realizar un trabajo de forma segura. Las recomendaciones
fueron aprobadas por el directorio y se trazo el camino de transformacion que
decidieron iniciar y transitar de la mano de Dupont.
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D El inicio del camino donde estamos
DDA™ - Metodologia

Principales Componentes de DuPont Dynamic Assessment™

Contenido del
Reporte DDA

Herramientas
de Evaluacion ~80-100%

Encuesta de Percepcion
de la Seguridad y de
Valores Actitudes y
Creencias.

1) Andlisis del Estado Actual
de los Sistemas de Gestion
y de los Elementos
Fundamentales,
comparados con un
desemperio de clase
mundial.
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D El inicio del camino DDA™ - Siguientes Pasos '

Visuali
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Taza de Accidentabilidad
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> DDA™ Taller de Alineamiento Estratégico

QLA
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D '_Camino de la mejora continua en Sequridad

La transformacion de las empresas y su cultura para que se conviertan en lugares de
trabajo mas seguros, mas eficientes y ambientalmente sustentables, se realiza en
etapas progresivas.

LA CREACION DE VALOR

LA EXTRACCION DE VALOR

4 CRECIMIENTO
ADMINISTRACION

DETENER PERDIDAS

S 8
2l o 7.4
W s a través de la

a través de la Gestion del a través de la Sustentabilidad y el

RESULTADOS . . . . . . .
Riesgo Operacional Excelencia Operativa Crecimiento del Capital

A través de cada paso, se utiliza un marco comun para apoyar el
Desarrollo de Capacidades y Transformacion Cultural
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D Para iniciar una Trilla necesitamos de un Guia que nos oriente

EL VERDADERO LIDER
" ES QUIEN POTENCIALIZA
I.AS CAPACIDADES DE

J EQUIPO, Y HACE
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D Inicio de la caminada

EJE ESTE - OESTE

COMPROMISO DEL
HPERAZEO El eje Este-Oeste que usamos en la
implementacién de la Solucién en
ROSESENT nuestro cliente, se abordaron las
creencias, actitudes y conciencia
situacional de las personas cimentadas
en las competencias de liderazgo en

Seguridad de la Metodologia DuPont.
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D Como avanzamos

Estrategia

Trabajando la conciencia situacional se trabajo en la capacitacion y desarrollo
de las competencias necesarias de acuerdo a las funciones de cada cargo
siguiendo el objetivo trazado por la empresa para avanzar en su evolucion
cultural.

Desarrollo de Competencias de Liderazgo en Seguridad y
Supervisores de Seguridad en Escena

| Estratégico

Desarrollo de Competencias Observacion y
Comunicacion con STOP®

| Tactico

STOP PARA TODOS °®

| Operativo
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D Como avanzamos p—

El plan estratégico inicio su

implementacion en el 2016 siendo el

primer evento con la directorio de la i
empresa contando con la | WO,RK
participacion de los lideres de todas \ ——

las unidades Son tres unidades 7 SAFETY

productoras, y una oficina central fue
una manera de marcar el
Compromiso de parte de los lideres
hacia el proceso

Procedures/
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Cémo lo hacemos?
D Nivel Estratégico: Desarrollo de Competencias de Liderazgo en Seguridad

Durante este entrenamiento el Alto Liderazgo examinoy 01

evalud nueve competencias clave que le permitieron a la CO“E'E%\IC'(T:Q%

organizacion funcionar de manera eficiente y productiva, 02

asi como fortalecer el Liderazgo Sentido, Visible y CESTION

Demostrado. DE
CONFLICTOS

06 03

DISIMEIN  COMPETENCIAS  (Rapames

VITALES DEPSAI‘EllQ\I/IAPEELNO

05 04

EFECTIVIDAD DE TOMADE
LAS REUNIONES DECISION
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Al llegar al nivel
Formacion de Entrenac
Gerente General fue el miem

nde el propio

Durante un taller de tres dias se




Luego de cimentar las competencias se continuo la transformacién definiendo los
puntos criticos a trabajar implementando elementos claves para continuar el camino
hacia la excelencia.

Aqui necesito la rueda tradicional destacando los elementos de Disciplina operativa
Investigacion de Accidentes, organizacion integrada, gestion de contratistas
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Compromiso Visible y Demostrado
Politica de Sequridad, Salud y Proteccion
Ambiental (SSPA)

Organizacion Estructurada
Responsabilidad de Linea de Mando
Metas y Objetivos Agresivos

Funcién de Sequridad, Salud y Medio
Ambiente

Altos Estdndares de Desempefio
Capacitacion y Entrenamiento
Comunicaciones Efectivas

Motivacidn Progresiva

11. Auditorias Efectivas
12. Investigacion de Incidentes

DuPont Sustainable Solutions

12 MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES / ESTABLECER UNA
CULTURA DE ASP

T o
12 Mejores Prctica
Internacionales
(12 MP1)

Administracidn de
Seguridad e los Procesos
(ASP)

Ternium
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Administracion de Cambios de Personal
Administracion de Seguridad de Contratistas
Aseguramiento de Calidad

Revisiones de Seguridad de Prearranque
Integridad Mecdnica

Administracion de Cambios Menores de
Instalaciones

Informacion de Seguridad de Proceso
Administracion de Cambios de Tecnologia
Andlisis de Riesgos de Proceso

10. Planeacidn y Respuesta a Emergencias
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

Procedimientos y Estandares de Desempeiio - Disciplina Operativa

El objetivo de la Disciplina Operativa es que todas las personas de la organizacion realicen cada
tarea o practica, siempre de la misma manera, de tal forma que la organizaciéon

pueda alcanzar la excelencia operativa.

, b~ TODO EL
Hacen lo acordado, — TIEMPO

lo que estéa establecido.

De manera segura, correcta y consistentemente.
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

'i' Organizacion Integrada

El objetivo es acompanar al Comite Central de Seguridad, el cual liderara los esfuerzos de
Cenizas para ayudar a alcanzar las metas establecidas en Seguridad.

En general, se daran seguimiento en los siguientes temas:

mmy  Desarrollar y mantener una vision compartida de los esfuerzos de Seguridad

mmey  Que el liderazgo genere y mantenga un ambiente de trabajo seguro

Promover el Cambio Cultural de Seguridad

Asegurar la union entre el alto liderazgo y personal operativo para tratar asuntos
relacionados con seguridad

s Alinear los roles y responsabilidades del personal en la compaiia.
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

' ' Gestion de Contratistas

El objetivo de formalizar la administracion de los contratistas es garantizar que se mejoren las
estrategias de control de riesgos, la disminucion de incidentes y costos asociados en la
produccion.

Se proporcionara entrenamiento y asesoramiento en los siguientes temas de administracion de
contratistas.

Seleccidn del Contratista: Eleccion de contratistas que hayan demostrado tener un desempeno satisfactorio en
seguridad.

Preparacion del Contrato: Documentacion de las expectativas de desempefio en seguridad, los estdndares
para la ejecucién del trabajo, las capacidades del personal clave y los comportamientos esperados.

Adjudicacion del Contrato: Comunicar y comprobar la comprension de las expectativas en seguridad
documentadas en el contrato.

Orientacion y Capacitacion: Preparar al equipo del contratista para que tenga éxito en el proyecto,
inclusive en el cumplimiento de las leyes sobre seguridad.

Auditoria y Monitoreo: Asegurarse de que todos sigan el plan delineado en los pasos 1 a 4.

Evaluacidn Posterior al Contrato: Evaluar el nivel del éxito y las lecciones aprendidas. Se determina si convendria

usar nuevamente al contratista Solutions n

rights reserved.




LIDERAZGO EN SEGURIDAD
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

Gerente General: Nadie esta autorizado a asumir riesqos sin los controles necesarios.

Gerente Produccion y Desarrollo: Tolerancia Cero a desvios de nuestros estandares.

“Si no se promueve e internaliza: El auto cuidado/mutuo cuidado, liderazgo visible, sentido y
demostrado, involucramiento, concientizacion sobre la prevencion de riesqos, etc., no hay ley ni

V4

mandato Corporativo que evite los accidentes,.... ”.
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

PARA LOGRAR Y MANTENER SEGURIDAD DURADERA:
Necesitamos mayor: Conviccion, perseverancia,
responsabilidad, compromiso, disciplina operativa,
liderazgo visible; sentido y demostrado e
involucramiento activo y entusiasta en nuestra
gestion preventiva, por parte de todos (cenizas y

colaboradores); en todo lugar y en todo momento. —
Proverbio Cenizas—
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD @UPINT
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Factores Clave de Exito
Comportamientos del Liderazgo

ainable Solutions
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

Para garantizar el éxito en la caminada hacia la excelencia es necesario desenvolver los comportamientos del
liderazgo

 Compromiso de parte de los lideres hacia el proceso.
* Disponibilidad e involucramiento del Liderazgo y Mandos Medios.
* Comunicacion interna que refuerce el proceso.

* Disposicion de areas operativas para la implementacion de cambios.
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

Compromiso de parte de los lideres hacia el proceso.
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CONFIANZA

Un buen Eder tene credibilidad,
es honesto, camprometido
coherente y generoso

ASUME e
RIESGOS

Alienta a sus colaboradores &
tomar cormresponsabilidad de
los mtentos

Es capaz de antciparse a
» L

las necesidades v

Camings.
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD

conclusion

La Minera manifesto su satisfaccion por el cambio de )
comportamiento percibido y destaca que es realmente
una gran conquista la evolucion observada en la
seguridad y que cada uno reconoce las buenas practicas.
Al mismo tiempo que es mas critica y menos tolerante en
relacion con las situaciones de riesgo y consciente de que
tiene un camino hasta la maduracion de las practicas. "El
desafio es diario y estamos muy motivados y seguros de
nuestra direccion ", comenta su gerente General
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